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GOVERNO DO ESTADO

| - INTRODUCAO

Este manual traz conceitos e elementos basilares para a Elaboracdo do Plano
Plurianual (PPA) do Estado do Amazonas, definido no Art. 157 da Constituicdo Estadual,
sendo uma lei de iniciativa do Poder Executivo.

E de competéncia da Secretaria de Desenvolvimento Econémico, Ciéncia, Tecnologia
e Inovacdo (Sedecti), por meio da Secretaria Executiva de Planejamento (Seplan), a
Elaboragdo do Plano Plurianual.

Para tanto, a Seplan apresenta estas orientacfes com o intuito de conduzir a elaboragédo
do PPA para o quadriénio 2024-2027, repassando informag6es mais detalhadas da proposta

metodoldgica, definindo regras, critérios e procedimentos para sua elaboracao
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Il - O PLANO PLURIANUAL (PPA)

O PPA ¢ o instrumento de planejamento do Governo Estadual que estabelece, para a
capital e os municipios, as diretrizes, objetivos e metas da administracdo publica estadual para
um periodo de quatro anos. Além de incorporar as demandas da sociedade civil apresentadas
durante a realizacdo do PPA Participativo (Consulta publica), possuindo um ciclo de

planejamento composto por:

Grafico 1 —

Planejamento

Ciclodo

Elaboracgéo

Execucdo

Avaliacgdo

Fonte: Departamento de Planejamento (DEPLAN/SEDECTI)

e Elaboragdo — iniciada no comeco do mandato, tem por objetivo organizar em
programas todas as a¢fes do governo que serdo implementadas no periodo de vigéncia
do Plano Plurianual, segundo as Orientacdes Estratégicas de Governo;

e Execucdo — inicia-se com a execucao or¢camentaria do segundo ano do mandato e visa
atingir os objetivos propostos na fase de elaboracéo;

e Avaliacdo — realizada ao final de cada exercicio e encaminhada a Assembleia
Legislativa, tem por objetivo identificar os resultados atingidos e os obstaculos que

impediram a execucdo do que fora planejado, propiciando o aperfeicoamento do

Plano.
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O Plano Plurianual € composto dos seguintes documentos:

Mensagem  Encaminha o Projeto de Lei do PPA & Assembleia Legislativa;

Projeto de 3
) Regula a execucdo e 0 acompanhamento do PPA,;
Lei
Anexo | Contendo informag6es inerentes ao Cenario Macroeconémico e Orientagdes
Estratégicas de Governo;
Anexo |1 Programas de Governo;
Anexo 11 Metas e Prioridades.

O PPA 2024-2027 se propde a pautar concretamente a implementacdo de politicas,
programas e atividades pelo Executivo, induzindo a uma retomada econdmica e social
baseada nos principais desafios enfrentados atualmente pelo Estado, do mesmo modo,
atendendo aos anseios e necessidades da populacéo, sobretudo daqueles mais dependentes do
poder publico. No qual este apresenta desdobramentos vinculados na Lei de Diretrizes
Orcamentarias (LDO) e na Lei Orcamentaria Anual (LOA).

Dessa forma, busca-se que o PPA seja um instrumento a partir do qual se possa
negociar, acordar, comunicar e avaliar, de maneira ampliada, as escolhas e os cursos de acéo
adotados, bem como a correspondente alocacdo de recursos para dar tratamento e produzir
resultados sobre os problemas, as demandas e as oportunidades identificadas a partir da

sociedade.

I11 - PROCESSO DE ELABORACAO DO PLANO PLURIANUAL (PPA)

O processo é dividido em etapas sequenciais e complementares que vdo agregando e

organizando a informacé&o necesséria a construcéo do Plano, conforme segue:

ORIENTACAO ESTRATEGICA DE GOVERNO
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Define a estratégia de desenvolvimento para o Estado e estabelece a marca do
Governo, a dimensao territorial, e os desafios e diretrizes que norteardo a programagao

das acdes a serem empreendidas;

AREA DE RESULTADO
Organiza a agenda de governo pelos Temas das Politicas Publicas e orienta a acdo
governamental por meio de um conjunto de Programas que contribuirdo para a

consecucdo dos Objetivos de Governo, considerando as demandas da sociedade;

LEVANTAMENTO DE PROGRAMAS E AC;OES
Os 6rgaos e entidades vinculadas do governo estadual fardo um levantamento de todos

0s programas e a¢oes vigentes analisando o historico e grau de efetiva execucéo;

PPA PARTICIPATIVO
Captagcdo de sugestOes e expectativas da sociedade, identificando os principais
problemas de forma regionalizada. Os resultados serdo encaminhados aos 6rgéos para

subsidiar as propostas setoriais.

PROGRAI\/IA(;AO QUALITATIVA

Elaboracdo de Programas - definido pelos 6rgédos e entidades vinculadas, os objetivos
a serem atingidos e o detalhamento das acfes necessarias a sua consecucdo, tendo
como referéncia os problemas identificados junto a sociedade. Nao serdo detalhadas as
metas fisicas e os valores associados a cada uma das acoes;

Anaélise de Consisténcia - verificacdo da pertinéncia dos programas frente a Orientacdo
Estratégica de Governo;

Consolidacdo dos Programas - sistematizacdo e organizacao dos programas detalhados
pelo desafio da Orientacdo Estratégica de Governo;

Programacao Qualitativa Final - revisdo da programacédo consolidada, contemplando

as demandas apresentadas por ocasido das consultas a sociedade.

l 7 PROGRAMAGCAO QUANTITATIVA
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Definicdo das metas fisicas e recursos financeiros necessarios a implantacdo dos

programas e ac0es previstos na programacdo qualitativa final, tendo como limite a

previsdo de recursos para o periodo do PPA.

CONSOLIDACAO DO PLANO
Elaboragdo da mensagem de encaminhamento do texto relativo ao projeto de lei do

Plano Plurianual e seus anexos (Orientacdo Estratégica e Programas).

IV - ENTENDA O QUE E UM PROGRAMA E SEUS ATRIBUTOS

CONCEITO DE PROGRAMA

E o instrumento de organizacéo da agdo governamental com vistas ao enfrentamento

de um problema, articulando um conjunto coerente de acles (orcamentérias e nao

orcamentarias). Com essas caracteristicas, 0 programa integra instrumentos de planejamento,

orcamento e gestdo, racionalizando a aplicacdo de recursos publicos e demonstrando o0s

Programas

Estruturantes

Programas de Gestéo de

Politicas Publicas

Programas de
Apoio Administrativo

resultados a serem obtidos em beneficio da sociedade.

Os programas e as agfes do Plano Plurianual s@o elementos de integracdo dos

instrumentos de planejamento, sendo o Plano Plurianual e a Lei Orcamentaria.

TIPOS DE PROGRAMA

www.sedecti.am.gov.br
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Compreendem aquelas acdes de Engloba acdes de natureza tipicamente
Aqgueles que resultam em | despesa da gestdo governamental | administrativa que, embora colaborem
bens e servicos ofertados relacionadas a formulacéo, para a consecucgéo dos objetivos dos
diretamente a sociedade; | coordenacdo, supervisdo, avaliagdo | programas estruturantes e de Gestéo de
e divulgacdo de politicas pablicas; Politicas Publicas.

ATRIBUTOS DO PROGRAMA

Responsavel por comunicar aos interessados, de forma sintética, os

I[;r’(\)lglrg?nio propdsitos ou o objetiV(_) d_o programa. O nome do Programa devera
sempre ser um nome adjetivado;
5 Identifica qual é o 6rgdo responsavel pelo gerenciamento do
I - OFQ,??\O programa, mesmo quando o programa for integrado por acgdes
Responsavel desenvolvidas por mais de um 6rgdo (programa multissetorial);
111 - Unidade . , . .
) Unidade responsavel pelo gerenciamento do programa;
Responsavel
IV - Tipo de Identifica se o programa € estruturante, de gestdo de politicas
Programa publicas ou de apoio administrativo;

. Informa se o programa € setorial, restrito a um setor ou,
V - Abrangéncia | myltissetorial, que perpassa por diversos setores;

VI - Utilizagéo PPA, LOA ou ambos;

Expressa o resultado que se pretende alcangar com o conjunto de
VII - Objetivo acOes do programa; o objetivo devera ser iniciado sempre por um
verbo no infinitivo;

Aponta para quais segmentos da sociedade (pessoas, familias,
V111 - Publico-alvo | comunidades, instituicdes ou setores) as acdes e resultados do
programa estéo direcionados;

Apresenta 0s argumentos sobre a importancia do problema a ser
resolvido, da demanda a ser atendida ou da oportunidade a ser
trabalhada, sua descricdo sucinta e as consequéncias da néo
realizacdo do programa;

IX - Justificativa

X- Area Tematica | Identifica a area em que melhor se enquadra o0 programa;

XI - Horizonte Indica o periodo em que serdo desenvolvidas as agdes do programa.
Temporal Os programas podem ter duracao restrita ou continuada.
XII - Estratégia de | Indica como serdo conduzidas as ac¢des, quais 0s instrumentos
Implementagdo | disponiveis ou a serem constituidos e a forma de execugdo
(direta, descentralizada, transferéncias e parcerias), para atingir
os resultados pretendidos pelo programa. Deve-se considerar,
também, os seguintes aspectos na descricdo da estratégia de
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implementacdo: critérios de elegibilidade para acesso aos
produtos e beneficios do programa; responsabilidades no
gerenciamento e na execucdo das acOes (6rgdos e unidades
administrativas); a forma de implementacdo das acdes, e a
contribuicdo de cada um para o sucesso do programa; e 0S
mecanismos (sistemas) utilizados no monitoramento da
execucéo das agdes do programa;

X111 - Objetivo de | Identificar o mais apropriado ao programa;

Governo
XIV - Diretriz Identificar a mais apropriada ao programa;

Identificar a pessoa responsavel pelo gerenciamento do

XV- Responsével
pelo Programa | programa.

V - ENTENDA O QUE E UM INDICADOR E SEUS ATRIBUTOS

CONCEITO DE INDICADOR

E um elemento informativo que representa, de forma quantitativa, um processo,
constituindo-se em um parametro para medir a diferenca entre a situacao desejada e a situacao
atual, ou seja, € um elemento capaz de medir a evolucao do problema.

Exemplo:

Objetivo: “Reduzir o analfabetismo no Estado”

Indicador: “Taxa de analfabetismo” (relacdo percentual entre a populacdo nido
alfabetizada e a populacéo total).

ATRIBUTOS DO INDICADOR

Forma pela qual o indicador serd apresentado a
sociedade;

Padrao escolhido para a mensuracdo da relagéo
adotada como indicador;

Lapso temporal entre duas medicOes
consecutivas do indicador;

Menor nivel de agregacdo geogréafica da
IV - Base Geogréfica apuracdo do indice, podendo ser distrital,
municipal ou estadual;

I - Denominagao

Il - Unidade de medida

11 - Periodicidade
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Expressa a situacdo mais recente do problema
e sua respectiva data de apuracao;

Orgéo responsavel pelo registro ou producio
das informacgBes necessarias para a apuragao
do indicador e divulgacdo periodica dos
indices;

Situacdo que se deseja atingir com a execucao
do programa, expressa pelo indicador, ao
longo de cada ano do periodo de vigéncia do
PPA;

Resultado, expresso pelo indicador, que se
deseja atingir com a conclusao da execucao do
programa  (somente  para  programas
temporarios);

Demonstra, de forma sucinta e por meio de
IX - Formula de calculo expressdes matematicas, o algoritmo que
permite calcular o valor do indicador.

V - Indice de Referéncia

VI - Fonte da Apuracao

VII - Previsao do indice

VIII - indice ao final do programa

VI - ENTENDA O QUE E UMAACAO E SEUS ATRIBUTOS

CONCEITO DE ACAO

As acdes operacionalizam a entrega de produtos e servicos a sociedade e, portanto, sdo
elas que dao andamento aos resultados esperados pelo programa. As a¢es nos programas do
Plano Plurianual se dividem em: projetos, atividades, operacfes especiais e nao
orcamentarias.

Sdo atributos da acdo, o produto, sua unidade de medida, as metas e a unidade
responsavel.

Dentro do principio da transparéncia, para cada produto deve ser constituida uma acao.
Desse modo, ndo convém agdes caracterizadas como “guarda-chuvas”. Cada projeto de
investimento deve, portanto, ser individualizado em uma ac¢éo especifica, de modo a permitir

a afericdo de seu grau de execucao fisica ao longo do tempo.
ATRIBUTOS QUALITATIVOS DAACAO

E a forma pela qual a acéo sera identificada pela sociedade e

I - Titulo
apresentada no PPA, LDO e LOA;
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11 - Orgéo/Unidade

responsavel

Identifica o 6rgédo e unidade orgcamentaria responsavel;

111 - Caracteristica

Especifica se é padronizada com outras unidades ou néo
padronizada, ou seja, somente aquela unidade tem essa acéo;

IV - Tipo da Acéo

Classificam-se em orcamentarias e ndo orcamentarias:

Orcamentarias: acfes que contribuem para a consecugdo do
objetivo do programa, gerando bem ou servigo para uma
parcela ou para a totalidade do seu publico-alvo, e que

demanda recursos orgcamentarios, subdividindo-se em:

-Projeto: instrumento de programacdo orcamentaria para
alcancar o objetivo de um programa, envolvendo um conjunto

de operacdes, limitadas no tempo.

-Atividade: instrumento de programacdo orcamentaria para
alcancar o objetivo de um programa, envolvendo um conjunto

de operacdes que se realizam de modo continuo e permanente.

-Operacdo Especial: enquadram-se nesse tipo as despesas
relativas a transferéncias, obrigatérias ou voluntarias a
municipios e a pessoas fisicas e juridicas, na forma de

subsidios, subvencdes, auxilios, contribuicdes, doaces e etc.

Nao Orcamentarias: acdes que contribuem para a
consecucdo do objetivo do programa, mas ndo demanda

recursos orcamentarios do Estado.

V - Esfera

Indica se a acdo pertence ao Orcamento Fiscal, da Seguridade
ou de Investimento das Estatais;

VI - Origem da Ac¢ado

PPA ou Emenda Parlamentar;

VII - Prioritaria

Identifica se a acdo é prioritaria e constard no anexo de metas

e prioridades que acompanha a LDO;

Representa o maior nivel de agregacdo das diversas areas de

VIII - Funcéo o
despesa que competem ao setor publico;
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IX — Subfunc¢édo

Representa uma particdo da funcdo, visando agregar
determinado subconjunto de despesas do setor publico. Assim,
a classificacdo funcional sera efetuada por intermédio da
relacdo da acdo (projeto, atividade ou operacdo especial) com
a subfuncéo e a funcdo. Em seguida, sera feita a associacédo
com a funcdo, associagdo essa voltada a area de atuacdo
caracteristica do Orgdo/unidade em que as despesas estdo

sendo efetuadas;

X - Finalidade

Expressa o0 objetivo a ser alcangado pela acéo, ou seja, por que
essa acdo € desenvolvida;

XI - Descrigéo

Expressa, de forma sucinta, o que é efetivamente feito no

ambito da acdo, seu escopo e delimitacdes;

XII - Base legal

Instrumentos normativos que d&o respaldo a acao;

XIII - Meta e Prioridade

Identificar a mais apropriada a a¢&o;

X1V - Diretriz

Identificar a mais apropriada a ac&o;

XV - Forma de

Implementacéo

Indica a forma de implementacdo da acéo:

-Direta: acdo executada diretamente ou sob contratagdo pela
unidade responsavel, sem que ocorra transferéncia de recursos
para municipios;

-Descentralizada: atividades ou projetos executados por um

municipio, com recursos repassados pelo Estado;

-Transferéncia Obrigatdria: operacdo especial que transfere
recursos aos municipios, por determinacdo constitucional ou
legal;

- Transferéncia Voluntaria: operacdo especial que transfere
recursos a titulo de cooperacdo, auxilio ou assisténcia aos
municipios. Essas transferéncias destinam-se a execugédo de

acOes em areas de competéncia dos municipios;
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- Transferéncia Outras: operacdo especial que transfere
recursos a entidades privadas sem fins lucrativos, organizacdes

ndo governamentais e outras instituicdes;

- Linha de crédito: acdo realizada mediante empréstimo de

recursos aos beneficiarios da acéo.

XVI - Descrigédo da

Implementacao

Descreve todas as etapas do processo até a entrega do produto,

inclusive as desenvolvidas em parceria;

XVII - Produto

Bens ou servicos que resultam da acdo, destinado ao publico-
alvo, para cada acdo deve haver um sé produto. Em situacdes
especiais, expressa a quantidade de beneficiarios atendidos

pela acéo.

XVIII- Unidade de medida

Padrdo selecionado para mensurar a produgdo do bem ou

Servigo;

XIX - Especificagdo do
Produto

Parte destinada ao detalhamento do produto;

XX - Indicativo da Soma do
Produto

Informa se o produto deve ou ndo ser somado;

XXI - Cumulatividade da
Meta Fisica

Indica se o produto sera somado ano a ano (cumulativo) sem

gerar duplicidade;

XXII - Localizagéo do Gasto

As acdes sao desdobradas em localizadores de gasto para
especificar a localizacdo geogréafica integral ou parcial das

acoes;

XXIII - Custo total estimado
do projeto

Custos de referéncia do projeto, a precos correntes, desde o

seu inicio até sua conclusdo;

XXI1V - Duragéo do projeto

Data de inicio e data prevista de término do projeto;

XXV - Repercusséo

financeira do projeto sobre o
www.sede .o
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custeio do Estado | do investimento apds o término do projeto, caso ele venha a
ser mantido pelo governo.

em decorréncia da execugcdo do projeto ha, em geral,
incremento no custo de futuras atividades. Se por alguma

razdo o impacto for nulo, devera ser justificado o motivo.

ATRIBUTOS QUANTITATIVOS DAS ACOES

As acdes possuem 0s seguintes atributos quantitativos:

Meta Fisica Meta Financeira
Quantidade de produto a ser ofertado, de S&o as estimativas de custos da acéo,
forma regionalizada, por acdo, num desdobradas por fontes de recursos e grupos
determinado periodo. de despesa e distribuidas para cada um dos

A meta fisica € instituida para cada ano.  anos, O critério para regionalizagio dos
dados financeiros corresponde ao custo de
atendimento das metas fisicas definidas para
cada localizador de gasto.

VIl - ORIENTACOES GERAIS PARAA ELABORACAO DO PPA 2024-2027

Os 6rgdos setoriais (6rgdos do poder executivo - administracdo direta, legislativo e
judiciario) serdo responsaveis por conduzir o processo de elaboracdo dos programas no
ambito de cada setor, mediante articulagdo com suas estruturas finalisticas e entidades
vinculadas.

ETAPAS
A primeira etapa do processo é a definicdo dos programas sob a responsabilidade do

6rgdo setorial, de modo a atender as diretrizes formuladas. E importante que essa fase seja

concluida antes do detalhamento de cada programa, para permitir que, nos casos de programas

multissetoriais, unidades orcamentarias de outros 6rgaos setoriais possam também contribuir

com suas acdes para 0 objetivo de determinado programa.
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Nessa etapa, devem ser definidos os seguintes atributos:
1 - Orgdo Responsavel;

2 - Denominacéo;

3 — Objetivo;

4 - Publico-alvo e

5 - Justificativa do Programa.

Na segunda etapa do processo, 0s 0rgdos setoriais detalhardo os demais atributos de
programas, definindo e delineando as a¢fes que irdo constituir a proposta qualitativa do 6rgéo

para o novo PPA.

Na terceira etapa, com a posse das orientacdes setoriais ou prioridades setoriais, a
equipe deve realizar as oficinas de problematizagdo conforme metodologia da “Arvore de
Problemas e Objetivos” ou “Diagrama de Ishikawa”, disponiveis. Nessa etapa, a equipe de
planejamento deve reunir-se e analisar qual ou quais macroproblemas subsistem por tras das
orientacOes estratégicas setoriais. Apds responder a essa pergunta, havendo consenso sobre
quais macroproblemas abordar, a equipe deve usar a arvore de problema e objetivos ou
diagrama de Ishikawa para trabalhar e encontrar as causas responsaveis pela situacédo-

problema.

A definicdo de macroproblemas deve dar origem a programas robustos e consistentes.
Um macroproblema pode ser discutido e desdobrado em outras arvores para analise
minuciosa, mas, essencialmente, o programa deve ser construido a partir da discussdo dos
macroproblemas.

Para que os programas sejam boas unidades de gestao, é importante que seus atributos
sejam definidos com qualidade. 1sso s6 € possivel quando ha clareza sobre o macroproblema a
ser enfrentado na problematizacdo das orientagOes estratégicas.

Os problemas tém diferentes escalas, desde desafios, macroproblemas, problemas
mundiais, nacionais, regionais locais e pessoais. A Orientacdo Estratégica de Governo tem o
papel de coordenar os esforcos setoriais na solucdo de problemas maiores, reduzindo-os a
causas de natureza setorial.

Essas causas se tornam os problemas que devem ser descritos e estudados

(apresentando as evidéncias de sua existéncia, causas, solu¢des e planos de trabalho para
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entregar bens e servicos). A tarefa das equipes técnicas € alinhar estes problemas as
explicacBes que o nivel estratégico deu a eles, para assim avangar na descricao e elaboracdo
de solucdes, de planos de acdo e quantificacdo dos meios. Esta atividade demanda reflexdo e
pesquisa de informacgdes sobre dados e fatos que comprovem a existéncia do problema e de
suas causas.

Assim que os problemas forem identificados e selecionados, deve ser realizada a
andlise, com duas etapas interligadas:

ETAPAI ETAPAII

A “descricao sucinta” caracteriza o problema A “explicagcdo” apresenta a estrutura causal
e comprova sua existéncia. E preciso chegar aum qualitativa das varidveis que determinam o
consenso sobre o problema e definir o pablico- problema. Uma boa questdo orientadora para o
alvo. estudo das causas é: “Por que este problema
O problema é estabelecido com base em acontece?”.
descritores (adjetivos e caracteristicas) que
atestem a magnitude do problema.

Nas etapas seguintes, j& com a arvore de problemas e objetivos elaborados, propde-se
acOes para atacar o problema e escreve-se o programa com todos 0s seus atributos.

A proposicdo de solugdes de um problema deve ser elaborada, num primeiro
momento, sem levar em conta as restricdes de recursos financeiros, pois 0 que se propde
inicialmente é a solucéo do problema.

E preciso considerar a solugio do problema e posteriormente fazer uma anélise quanto
as restricbes de competéncia, atribuicBes, recursos e outros. A solucdo de problema deve
conter todas as necessidades (equipes, materiais humanos, fisicos, técnicos e financeiros)

Em relacdo a priorizacdo dos programas e acOes pelo nivel estratégico de governo, é
que se devera fazer uma avaliagdo da compatibilidade de recursos para as a¢es. E importante
nesse momento identificar as agdes continuadas da avaliacdo do PPA e aloca-las nos

programas.

Quando da problematizacdo forem diagnosticados macroproblemas com fortes
relacfes intersetoriais (com base nas evidéncias dos problemas - indicadores), a etapa de

formulacdo devera ser construida em conjunto com o0s parceiros. Sendo 0s parceiros
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convocados para discutir as solugdes dos problemas.

Encontradas situaces em que a acdo do 6rgdo ndo tem escopo suficiente para
organizar-se em programa, mas ndo se enquadra nos conceitos de programas padronizados,

essas agdes poderdo ser alocadas no Programa de Gestdo de Politica Setorial.

Finalizadas as oficinas de elaboracdo dos programas, esses deverdo ser submetidos a
avaliacdo do nivel estratégico setorial e, ap6s aprovacao, deverdo ser alimentadas no Sistema
Integrado de Planejamento, Orgamento e Gestéo (Splam).

VIII - OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (ODS)

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) (Agenda 2030 — Brasil) devem
ser vinculados aos Programas Estruturantes.

Os 17 ODS contemplam multiplas areas, as quais vemos a seguir:

ODS 1 - Erradicacdo da Pobreza;

ODS 2 - Fome zero e agricultura sustentavel,

ODS 3 — Saude e bem-estar;

ODS 4 — Educacéo de qualidade;

ODS 5 - lgualdade de género;

ODS 6 — Agua potéavel e saneamento;

ODS 7 — Energia limpa e acessivel,
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ODS 8 — Trabalho decente e crescimento econdmico;

ODS 9 - Industria, inovacao e infraestrutura;

ODS 10 — Redugéo das desigualdades;

ODS 11 — Cidades e comunidades sustentaveis;

ODS 12 — Consumo e producao responsaveis;

—

018

ODS 13 — Acdo contra a mudanca global do clima;

ODS 14 — Vida na agua;

ODS 15 — Vida terrestre;

ODS 16 — Paz, justica e instituicOes eficazes;

ODS 17 — Parcerias e meios de implementacéo.

Os ODS possuem um total de 169 metas, as quais devem ser vinculadas as a¢des que
compdem os Programas Estruturantes.

p

www.sedecti.am.gov.br gabinete@sedecti.am.gov.br Secretaria de 20
facebook.com/Sedecti.Amazonas Avenida Urucara, 595, Cachoeirinha .
instagram.com/sedecti_am Manaus - AM DesenVOI‘"mento

CEP: 69065-180 Econdémico, Ciéncia,

Tecnologia e Inovacao




GOVERNO DO ESTADO

ANEXO

O anexo a seguir tem o proposito de dar suporte, com ferramentas e informacdes, as
atividades de elaboracdo do PPA. S&o ferramentas basicas e orientadoras, com as quais cada
Orgdo devera exercitar-se, de modo a encontrar suas proprias respostas para uma formulacao
segura do seu Plano. Caso o 6rgdo conte com outras ferramentas e domine o seu uso, podera
lancar médo delas garantido o preenchimento dos atributos dos programas e acles, em

conformidade com os conceitos deste Manual.

ARVORE DE PROBLEMAS E OBJETIVOS E DIAGRAMA DE ISHIKAWA

ARVORE DE PROBLEMAS: é um instrumento que permite a ordenacio e
hierarquizacdo das causas e efeitos de um problema escolhido para dar inicio ao processo de
planejamento. Em ultima analise, representa o foco das preocupacdes de um grupo ou
instituicdo. E um agrupamento de problemas, composto tanto pelo problema originario da
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no diagrama) e efeitos (acima no diagrama). A estruturacdo em forma de diagrama facilita a
visualizacgdo dos participantes.
A escolha do problema central deve ser feita de forma muito objetiva e criteriosa. Ele

deve refletir o cerne da questdo em relacdo a uma situacdo que se quer modificar ou melhorar.

DIAGRAMA DE CAUSA E EFEITO: também conhecido como “Espinha de Peixe”
ou “Diagrama de Ishikawa”, o Diagrama de Causa e Efeito mostra as causas e os efeitos de
um problema. Sua elaboracdo é mais bem formulada quando utilizado em sessdes de
brainstorming, com a participacdo das pessoas envolvidas e afetadas pelo problema, pois
ajuda a separar as ideias em categorias pré-determinadas, facilitando assim a identificacdo e
resolucdo de problemas.

O diagrama € especialmente utilizado quando se deseja fazer uma reflexdo sobre as
possiveis causas de um problema e, também, quando o pensamento e esfor¢co do grupo em

achar solugGes acabam por ndo resultar numa saida imediata para o problema.

Seus principais passos para a utilizacdo da ferramenta estdo identificados na figura

abaixo e descritos logo a seguir:

Diagrama de Causa e Efeito

Escreva aqui
as evidéncias
(indicadores) e
metas de

|
]
E
]
ﬂ resultado
T
1]
]
1
]
|
|
i
1]
]
]
1
]
|
1]
1]

Escreva aqui o

Problema

Quais as
causas do
Problema?

1 - Definigéo do problema: o conceito de problema utilizado € o de “resultado indesejado de

um processo” ou ainda a “diferenca existente entre a situagdo atual e o resultado que desejo

alcangar”.
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2 - Definicdo da meta/indicador: aqui se deve entender meta/indicador como o resultado que
se deseja chegar com a resolucdo ou amenizagdo do problema, ou seja, ird indicar a evolucéao

de uma situacdo atual para uma situagéo futura.

3 - ldentificacdo das causas do problema: é uma das fases mais importantes dessa
metodologia, quando se deve ter o cuidado de analisar possiveis causas que realmente tenham

impacto sobre o problema.

4 - Priorizacdo das causas do problema: ap6s o levantamento das causas pelos envolvidos
com o problema, parte-se para a escolha das causas mais relevantes e sobre as quais 0s
participantes tém possibilidade de intervencdo. As causas consideradas relevantes no
problema, sobre as quais 0s participantes ndo tém autonomia/poder de intervencédo, devem ter
suas possiveis solucdes encaminhadas para instancias superiores do proprio 6rgao ou de

outros que compdem o Estado.

5 - Estabelecimento de acbes para combater as causas do problema: Nessa etapa séo
definidas as estratégias necessarias e suficientes para bloquear as causas priorizadas na etapa

anterior do problema.

6 - Elaboracdo de um plano de acdo: Cada estratégia/acdo definida da etapa anterior deve
ser detalhada em plano de acdo que deve conter: O que fazer? Como fazer? Por que fazer?
Onde fazer? Responsavel pela acdo? Quanto custa? Justificativa? Recursos necessarios?
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